ualite Sanitaire

L'adhésion a la Charte de Qualité Sanitaire “Aude,
Vacances Sereines” marque I'engagement volontaire
des professionnels du tourisme audois pour un accueil
et un service “secure” et qualitatifs.

© © ¢ AVOUSACCUEILLIR:

ﬁ".l]}" e Dans des conditions optimales de securite sanitaire.

v AVOUS GARANTIR :

e La maitrise du risque par le respect des prescriptions réegle-
mentaires, techniques et organisationnelles de la profession,

e La délivrance d’informations claires et précises sur les mesures
de protection propres a I'établissement,

e 'engagement collectif de toute I'équipe professionnelle de
'établissement,

e La sensibilisation au risque des acteurs externes intervenant
dans 'établissement.

v AVOUS ASSURER :

o 'écouted’unréférent qualité sanitaire auseindel'établissement,

e Le suivi des avis clients répondant au principe d’amélioration
continue des dispositifs de qualité sanitaire “Aude, Vacances
Sereines”.
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La sécurité sanitaire de tous est liée
au bon comportement de chacun

"Bars - Rectanrants - Rraseerieg”

Référentiel Technique d’Engagement Textes reglementaires de réference.
‘Aude Vacances Sereines” de la filiere.

Les Référentiels Techniques d’Engagement “Aude, Vacances Sereines” ont été élaborés par les partenaires suivants :
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